评分标准：
	评审因素
	评审细则
及分值
	评审标准

	报价部分
（30分）
	投标报价
（30分）
	一、计算合理基准价
经评标委员会确认后，满足投标文件要求的所有有效投标单位，去掉一个最高报价、一个最低报价，然后用算术平均法求出本项目合理基准价。如果有效标商务评分价小于等于5家（含5家），则不再去掉最高报价和最低报价，全部参与算术平均。
二、计算得分
1、报价最高和报价最低的投标人得分25分；
2、低于合理基准价且最接近合理基准价的一家投标人得30分；
3、其余低于合理基准价的投标人得28分；其余高于合理基准价的投标人得27分
注：若低于合理基准价的投标人只有一家，则该投标人得28分,若高于合理基准价的投标人只有一家，则该投标人得25分。

	技术评审
[bookmark: _GoBack]（40分）
	产品配置及技术参数
（30分）
	完全满足采购文件技术指标的计30分，技术指标每偏离一项扣2分；如应答时缺项，则视同负偏离处理。

	
	产品兼容和可靠性
（10分）
	1、资源须兼容并部署学院现有实训平台使用，提供资源所在平台的界面证明。符合要求得3分，资料不符或者未提供得0分。
2、投标人或生产厂家具备支持中华人民共和国第三届国赛软件测试项目的能力，提供技术支持佐证材料得5分，资料不符或者未提供得0分。
3、提供“软件测试管理系统”计算机软件著作权证书，软件著作权证书以中国版权保护中心（https://www.ccopyright.com.cn/）官方网站的查询截图和证书复印件为准，得2分。

	商务评审（30分）
	供货方案
（10分）
	项目供货方案的完整性，根据项目供货周期保证措施、具体违约责任承诺等顺利供货的因素进行评分。
供货方案内容齐全、科学、操作性及针对性强的，得6-10分；
供货方案内容比较齐全、比较科学、操作性及针对性比较强的，得1-5分；
供货方案中每有一项描述不完整，阐述不明确、不合理、操作性及针对性不强的，得0分。

	
	实施方案
（10分）
	项目实施方案的完整性，根据项目进度计划安排的合理性，交付、安装、调试、测试、人员配备等保障项目顺利实施的因素进行评分。
实施方案合理、完整、保障性强、针对性强得6-10分。
实施方案较为合理、完整、针对性一般得1-5分。
实施方案每有一项不合理、不完整或缺项的，得0分。

	
	售后服务方案
（10分）
	项目售后服务方案的可行性，根据项目售后服务体系的合理性，故障响应时间、服务期限、相关培训等保障售后服务的因素进行评分。
1、服务体系：服务团队、联络渠道、本地服务能力完善得 2 分，不完善按情况扣减。
2、故障处置：7×24 小时值守，响应及到场时效优、具备应急方案得 3 分。
3、质保服务：质保期限、免费维保及优化服务优于要求得 2 分。
4、培训与后续服务：培训、配套文档、质保外服务承诺完整得 2 分。
5、服务管理：有服务记录、回访机制得 1 分。



