	序号
	评估要素
	主要评估内容
	分值

	1
	投标报价
	一、计算合理基准价
经评标委员会确认后，满足投标文件要求的所有有效投标单位，去掉一个最高报价、一个最低报价，然后用算术平均法求出本项目合理基准价。如果有效标商务评分价小于等于5家（含5家），则不再去掉最高报价和最低报价，全部参与算术平均。
二、计算得分
1、报价最高和报价最低的投标人得分30分；
2、低于合理基准价且最接近合理基准价的一家投标人得35分；
3、其余低于合理基准价的投标人得33分；其余高于合理基准价的投标人得32分
注：若低于合理基准价的投标人只有一家，则该投标人得33分,若高于合理基准价的投标人只有一家，则该投标人得30分
	35

	1
	供应商
业绩
	供应商提供已完成的与本项目内容相关的成功案例，每提供一项案例得2.5分，最多得5分；
类似成功案例须提供有效的相关证明资料，具体要求如下：
合同复印件。包括合同金额、服务内容、双方名称及盖章。
注：合同签订日期不得早于2022年01月01日，提供的证明材料均清晰可辨，否则不予认定加分。
	5

	2
	技术要求响应评价
	响应产品的基本功能、技术指标与需求的吻合程度和偏差情况：包括产品的详细配置、主要技术参数等，是否能够满足需求：所有技术条款低于技术需求（未提供相应证明材料。证明材料包括但不限于：产品外观图、型号、具体参数、相关产品网页介绍、硬件手册、软件开发套件（SDK）说明等，其中硬件手册和软件开发套件（SDK）说明为必选项，如缺少这两种材料的，此项得0分。）每条扣1分，扣完为止。
	20

	1
	整体服务方案评价
	针对本项目情况，从供应商提供的专业化的整体服务方案的服务内容规划、服务流程、管理措施、服务标准等方面进行评价：
整体服务方案涵盖并多于以上4项内容，且结合本项目的需求，对所提供的方案内容逐条展开并阐述，满足项目需求，可以保证项目顺利实施：16-20分；
整体服务方案只涵盖以上4项内容，且结合项目需求，对所提供的方案内容逐条展开并阐述，可以保证项目顺利实施或具有1处瑕疵：10-15分；
整体服务方案只涵盖了以上1-3项内容或未对所提供的方案内容逐条展开并阐述的，或具有2处瑕疵：1-9分；
其他：0分。
	20

	2
	售后服务方案
	从供应商售后服务体系、售后服务文档、维护时限、售后团队安排等方面进行评审：售后服务方案涵盖并多于以上4项内容，且结合本项目的需求，对所提供的方案内容逐条展开并阐述，满足项目需求，可以保证项目顺利实施：7-10分；
售后服务方案只涵盖以上4项内容，且结合项目需求，对所提供的方案内容逐条展开并阐述，可以保证项目顺利实施，或具有1处瑕疵：4-6分；
售后服务方案只涵盖了以上1-3项内容或未对所提供的方案内容逐条展开并阐述，或具有2处瑕疵：1-3分；
其他：0分
	10

	3
	应急预案
	从供应商提供的可能发生的突发情况制定处理方案，内容须包含但不限于应急预案实施的保障、对各类可能发生的突发事件的预判及处置方法、维修能力、突发事件响应能力、应急处理方案。
应急预案涵盖并多于以上5项内容，且结合本项目的需求，对所提供的方案内容逐条展开并阐述，能保证在各种突发事件发生时应对及时，项目能顺利实施：7-10分；
应急预案只涵盖了以上5项内容，且结合本项目的需求，对所提供的方案内容逐条展开并阐述，可以保证项目顺利实施，或具有1处瑕疵：4-6分；
应急预案只涵盖了以上1-4项内容或未对所提供的方案内容逐条展开并阐述，或具有2处瑕疵：1-3分；
其他：0分
	10

	表内所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形。



